OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
AMBIT Pokrycia Dachowe Adam Zielonkowski

Sp. z 0.0. w Gdansku

§1

Postanowienia ogodlne

. Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy (dalej OWS) okreslaja prawa i obowigzki stron
umow sprzedazy towarOow, w ktorych strong Sprzedajaca jest AMBIT Pokrycia
Dachowe Adam Zielonkowski Sp. z o0.0. w Gdansku, ul. Cementowa 5/9
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000979886 (dalej jako ,,AMBIT”).

OWS stanowig integralng czgs¢ wszystkich uméw sprzedazy zawieranych z
firmg AMBIT. W sytuacji, kiedy strony swoje prawa i obowiazki uzgodnily w
formie odrebnej, pisemnej umowy, w pierwszej kolejnosci zastosowanie majg
postanowienia takiej pisemnej umowy, a postanowienia OWS w zakresie
nieuregulowanym w umowie.

. Kupujacy (dalej takze jako: ,Klient”) jest zobowigzany zapozna¢ si¢
z postanowieniami OWS przed ostatecznym uzgodnieniem wszystkich istotnych
elementow umowy, w momencie podpisania umowy lub zlozenia zaméwienia. OWS
sa dostgpne na stronie internetowej www.ambit.gda.pl/poznaj-nas/pliki-do-pobrania
oraz we wszystkich oddziatach AMBIT.

. AMBIT zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do OWS. Wszelkie zmiany
wprowadzone do OWS wchodza w terminie 7 dni od umieszczenia ich na stronie
internetowej] AMBIT. Zmiany nie dotyczg umoéw zawartych przed dniem

wprowadzenia zmiany.

§2

Ceny i platnos¢

. Reklamy oraz inne publiczne ogloszenia lub informacje o towarach AMBIT maja
charakter informacyjny 1 nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
Ceny umowne dotyczace kazdej transakcji sprzedazy towaru przez AMBIT ustalane

sa na podstawie aktualnego cennika AMBIT i/lub indywidualnych uzgodnien stron.



Ceny okreslone w cennikach wyslanych lub w inny sposéb otrzymanych przez
Klientow sg wigzace do czasu wydania nowego cennika.

W trakcie realizacji umowy cena moze ulec zmianie jezeli na sprzedaz
towarow zostang wprowadzone nowe podatki lub inne obcigzenia publicznoprawne.
W takim przypadku AMBIT ma prawo do podniesienia ceny w wysokosci
proporcjonalnej do wzrostu podatkéw lub innych obcigzen publicznoprawnych.
Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty ceny za towar w terminie ustalonym
w umowie, zamoéwieniu lub na fakturze, a w przypadku nie okreslenia terminu zaptaty
w W/W sposob, w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury.

W  przypadku, gdy towar jest dostarczany w opakowaniach zwrotnych lub
bezzwrotnych, Kupujacy zostanie obcigzony kosztami opakowan.

Zgloszenie przez Klienta reklamacji, co do ilosci lub jakosci otrzymanego towaru,
uprawnia jedynie do powstrzymania si¢ z zaplata za towar, ktéry nie

zostal dostarczony, jezeli fakt ten zostal potwierdzony w dokumencie odbioru towaru.

§3

Zamowienia

Warunkiem zawarcia ~ umowy  jest zlozenie zamoOwienia  przez
Kupujacego. Zamowienie powinno okresla¢ doktadnie rodzaj zamawianych
towardow, ich ilos¢, proponowany termin dostawy, adres dostawy, sposdb odbioru
towaru oraz zgod¢ na cen¢ towaru ustalong przez strony lub zgodna z aktualnym
cennikiem AMBIT.

W terminie do 5 dni roboczych od wplynigcia zamodwienia, AMBIT
potwierdzi warunki przyjecia zamowienia pisemnie lub e-mailowo poprzez
przestanie do Kupujgcego stosownej informacji*. AMBIT zastrzega sobie
mozliwo$¢ dokonania zmian w przestanych warunkach potwierdzenia/proformy, w
stosunku do tego co zostalo wskazane z Zamowieniu, jezeli nie byly one zgodne z
ustaleniami stron lub jezeli zmiany takie sg podyktowane przyczynami niezaleznymi
od AMBIT.

Za prawidtowo ztozone zamowienie uznaje si¢ zamowienie przedtozone na pismie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej oraz podpisanie przez osobg/y uprawniona/e
do reprezentowania Kupujacego, badz osobg/y dysponujaca/e stosownym
pelnomocnictwem. AMBIT moze zada¢ od osoby sktadajacej zamowienie wykazania

jej umocowania do reprezentowania Kupujacego oraz dokumentéw okreslajacych



status prawny lub podatkowy Kupujacego.



4.

W przypadku konieczno$ci wprowadzenia zmian do zlozonego zamodwienia z
powodu braku dostgpnosci towarow lub innych okolicznosci, AMBIT w
terminie 5 dni roboczych od dnia zlozenia zamowienia, informuje o tym fakcie
Kupujacego, ktory moze zmodyfikowa¢ swoje zamoOwienie 1 przesyta¢ je ponownie
do AMBIT.

AMBIT przyjmuje zamoOwienia na towary w dniach od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8:00 do 16.00. Zamowienia zlozone po godzinie 13:00 uwaza si¢
za zlozone w nast¢pnym dniu roboczym.

Rezygnacja lub dokonanie zmian w zamowieniu moze nastgpi¢ wylacznie w dniu jego

zlozenia, a w dniach nastgpnych za zgoda AMBIT .

§4

Dostawa towarow, koszty transportu oraz ubezpieczenia

Towary bedace przedmiotem umowy moga zosta¢ wydane jedynie Kupujagcemu lub
przedstawicielowi Kupujacego legitymujacemu si¢ upowaznieniem do odbioru
towaru, wystawionym przez Kupujacego.

Strony ustalajg jako =zasadg¢, ze towar odbierany jest przez Kupujacego z
siedziby AMBIT (lub oddziatu) wltasnym transportem, chyba ze strony w drodze
odrebnego porozumienia  postanowig inaczej. AMBIT moze  odplatnie
dostarczy¢ towar do wskazanego przez Kupujacego miejsca.

W przypadku, gdy AMBIT zapewnia transport zamdwionego towaru nastepuje on

do jednego wskazanego miejsca. Obowigzkiem Klienta jest zapewnienie dogodnego

1 bezpiecznego dojazdu, pozwolenia na wjazd, jesli jest ono konieczne oraz
podpisanie dokumentéw odbioru. Koszty transportu sa uzgadniane przed dostawa. W
przypadku gdy roztadunek jest niemozliwy z przyczyn niezaleznych od AMBIT,
Kupujacy ponosi koszty ponownego dostarczenia towaru.

Kupujacy lub osoba dokonujgca odbioru towaru w imieniu Kupujacego jest
zobowigzany  sprawdzi¢  prawidlowos¢ 1 kompletno§¢  dostarczonego
towaru.  Dostrzezone wady odnotowane zostang W dokumencie
potwierdzajacym  odbior towaru 1 potwierdzone podpisami przedstawiciela
Kupujacego i AMBIT. Reklamacje iloSciowe winny by¢ zgloszone przy odbiorze
towaru pod rygorem utraty prawa do ich dochodzenia w terminie pdzniejszym.

AMBIT okresla rodzaj i sposéb opakowania sprzedanego towaru.



Od momentu wydania towaru Kupujagcemu lub dostarczenia go na plac budowy,
Kupujacy ma obowigzek zastosowaé si¢ do zalecen producenta w sprawie
przechowywania produktu. Zalecenia sg dost¢pne na stronach producentow oraz
w biurze AMBIT. AMBIT nie ponosi odpowiedzialnosci za wady towaréw powstale
z powodu nieprzestrzegania zasad ich przechowywania.

Reklamacji nie podlegaja naturalne sttuczki (uszkodzenia) towaru wynikte z jego

wlasciwosci w ilosci nie przekraczajacej 1% dostawy.

§5

Zabezpieczenia wykonania umowy

. Na podstawie wniosku o udzielenie kredytu kupieckiego, AMBIT moze przyznac
Kupujacemu 1 okresli¢ wysokos$¢ kredytu kupieckiego oraz forme zabezpieczenia
tego kredytu. Przy rozpatrywaniu wniosku o wudzielenie kredytu kupieckiego
AMBIT ma prawo wymaga¢ od Kupujacego przedstawienia dokumentow
potwierdzajacych jego obecng sytuacje finansowa. Procedur¢ dotyczaca
przyznania kredytu kupieckiego stosuje si¢ odpowiednio w razie zlozenia przez
Kupujacego wniosku o podwyzszenie limitu kredytu kupieckiego.

AMBIT ma prawo do wycofania lub zmiany wysokosci przyznanego Kupujacemu
kredytu kupieckiego 1 terminu platnosci wskazanego na fakturach na
podstawie biezacej analizy obrotow z Klientem oraz przebiegu wzajemne;]
wspotpracy.

W przypadku przekroczenia przez Kupujacego limitu kredytu kupieckiego a
takze w razie braku przyznania kredytu kupieckiego lub gdy opdznienie w
zaptacie ktorejkolwiek z faktur VAT przekracza 14 dni, wszelkie roszczenia AMBIT
o zaptatg kwoty za sprzedane i towary stajg si¢ natychmiast wymagalne, ponadto
AMBIT jest uprawniony do wstrzymania realizacji kolejnych zamoéwien Klienta
bez ponoszenia odpowiedzialno$ci za nienalezyte wykonanie umowy.

W kazdym przypadku AMBIT posiada réwniez prawo do uzaleznienia dokonania
sprzedazy od wplacenia przez Kupujacego okreslonej kwoty tytutem zaliczki lub
catej naleznosci za kupowane towary, w szczegbélnosci w odniesieniu do

towarow sprowadzanych na indywidualne zamoéwienie Kupujacego.



§6

Re¢kojmia i gwarancja

AMBIT ponosi wobec konsumentow odpowiedzialnos¢ z tytutu zgodnosci towaru
zumowg przez okres 24 miesigcy liczony od dnia wydania towaru Kupujacemu
bedacemu konsumentem pod warunkiem uzycia towaru zgodnie z jego
przeznaczeniem 1 warunkami okreSlonymi w Kartach Informacyjnych lub
instrukcjach uzycia towaru.

Odpowiedzialno§¢ AMBIT z tytutu zgodno$ci towaru z umowa nie ma zastosowania
w przypadku sprzedazy towardw przecenionych, uszkodzonych lub II gatunku
(niepetnowarto$ciowych). Odpowiedzialnos¢ AMBIT z tytutlu zgodnosci towaru
zumowa nie ma takze zastosowania w przypadku wystapienia nastgpujacych
dopuszczalnych, naturalnych cech towarow:

a) dachéwka ceramiczna - roznice w odcieniach i prostolinijnosci zgodne z normami
producenta,

b) dachéwki betonowe 1 ceramiczne - otarcia transportowe spowodowane warunkami
drogi dostawy,

c) blacha na rabek — kurczliwo$¢ i rozciggliwos$¢ stali pod wpltywem temperatury
spowodowana jej wlasciwosciami fizycznymi,

d) wyroby ze stali - rdznice odcieni w ramach jednego koloru RAL.

W stosunkach miedzy przedsigbiorcami zgodnie z art.558 Kodeksu cywilnego
wylaczona zostaje rekojmia, chyba, ze strony postanowig inaczej lub szkoda wynika
zwiny umyS$lnej lub razacego niedbalstwa AMBIT. W kazdym przypadku,
w stosunkach miedzy przedsigbiorcami uprawnienia z tytulu rekojmi wygasaja
po uptywie 6 miesigcy od dnia wydania towaru

Kupujacy zobowigzany jest niezwlocznie po odbiorze towaréw bedacych
przedmiotem umowy do ich zbadania, co do zgodnosci z rodzajem okreslonym
w umowie lub na fakturze oraz ich nalezytym stanem jako$ciowym.

W przypadku wykrycia jakichkolwiek wad towaréw bedacych przedmiotem umowy,
Kupujacy jest zobowigzany powiadomi¢ o nich AMBIT niezwlocznie w formie
pisemnej lub za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres reklamacje@ambit.gda.pl
nie pozniej niz w terminie 3 dni liczac od daty wykrycia wady, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz w ciggu 7 dni od daty odbioru towaru. Ewentualne

spoznione reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania. Do reklamacji powinna zosta¢
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dotaczona szczegotowa dokumentacja fotograficzna zgtaszanych wad towaru, ich ilos¢
oraz dokument zakupu.

Ewentualne wady ukryte, ktore ujawni¢ moga si¢ dopiero w trakcie wykonywania
prac z zastosowaniem towarOw bedacych przedmiotem umowy, winny
zosta¢ zgloszone AMBIT w terminie 7 dni liczac od daty ich wykrycia.

W przypadku zgloszenia wad towaru bedacego przedmiotem umowy, Kupujacy jest
zobowigzany udostepni¢ kwestionowane towary do zbadania przez przedstawiciela
AMBIT lub ich producenta w celu ustalenia zasadno$ci zgloszonej reklamacji.
W razie bezpodstawnej reklamacji koszty jej sprawdzenia przez AMBIT ponosi
Kupujacy.

W  przypadku, jezeli reklamacja okaze si¢ uzasadniona, konsument moze
zada¢ naprawy lub wymiany wadliwego towaru. Konsument nie moze
wykonywac¢ uprawnien z tytutu zgodnos$ci towaru z umowsa jezeli wada towaru zostala
stwierdzona przed zamontowaniem towaru w budynku (obiekcie) lub w
trakcie montazu, a pomimo tego montaz zostal rozpoczety lub byt kontynuowany.
AMBIT moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zada naprawy lub dokona¢ naprawy,
gdy konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci towaru z umowa
W sposOb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych
kosztow. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztow dla AMBIT, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci
Z UMOw3.

Konsument udostgpnia AMBIT towar podlegajacy naprawie lub wymianie. AMBIT
odbiera od konsumenta towar na swoj koszt.

Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zlozy¢ os$wiadczenie
o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy w przypadkach okreslonych
przepisami prawa.

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z
umowy, w jakiej warto$¢ towaru niezgodnego z umowa pozostaje do
warto$ci towaru zgodnego z umowa.

AMBIT zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowag jest

nieistotny.
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Jezeli brak zgodno$ci z umowa dotyczy jedynie niektorych towarow
dostarczonych na podstawie umowy konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie
w odniesieniu do tych towarow.

W razie odstgpienia od umowy konsument niezwlocznie zwraca towar AMBIT
na jego koszt. AMBIT zwraca konsumentowi cen¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia zwrotu towaru lub dowodu jego odestania. Kupujacy
nie moze bez zgody AMBIT podejmowac jakichkolwiek czynno$ci zmierzajacych
do samodzielnego usuni¢cia wady towaru lub szkody, chyba, ze bedzie to konieczne
w celu zmniejszenia rozmiardw szkody.

AMBIT jest zobowigzany do dostarczenia Kupujacemu towaréw wolnych od wad
w rozsadnym  terminie, uzaleznionym od mozliwosci AMBIT oraz
potrzeb Kupujacego.

Niezaleznie od uprawnien dotyczacych niezgodnosci towaru z umowa,
Kupujacy moze skorzysta¢ z uprawnien z gwarancji na sprzedane towary
udzielonych przez ich producenta. Okres gwarancji liczony jest od dnia sprzedazy.
Warunki ewentualnej gwarancji wynikaja z tre$ci odrgbnego o$wiadczenia
producenta.

Kupujacy zglaszajacy reklamacje towaru powinien okresli¢ czy wykonuje
uprawnienia z tytulu niezgodno$ci towaru z umowg czy w tytutu gwarancji.
W przypadku skorzystania przez Kupujacego z gwarancji, Kupujacy nie moze

w stosunku do tego samego towaru rownolegle wykonywa¢ uprawnien z rekojmi.

§7

Odpowiedzialnos¢ i odstapienie od umowy zawartej na odleglo$¢

Zwrot zamdéwionego towaru jest mozliwy w terminie 14 dni od daty odbioru,
wylacznie po uzyskaniu zgody kierownika magazynu. Warunkiem przyjecia zwrotu
jest okazanie oryginalnego dokumentu zakupu zwracanego produktu czyli Faktury lub
jej duplikatu. W przypadku wyrazenia przez AMBIT zgody na zwrot zamdwionego
towaru, z uwagi na dodatkowe czynnosci zwigzane z przyjeciem zwracanego towaru,
Kupujacy zaptaci na rzecz AMBIT odstepne zgodnie z cennikiem zwrotéw producenta
lub nie mniej niz 10% warto$ci brutto towaru, ktéry podlega zwrotowi. W przypadku,
gdy Kupujacy zaptacit juz za towar podlegajacy zwrotowi, odstepne zostanie
potracone z nalezno$ci przystugujacych Kupujacemu z tytulu zwrotu uiszczonej kwoty

za towar podlegajacy zwrotowi.
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W kazdym przypadku AMBIT odpowiada wobec Kupujacego wylacznie za
szkody rzeczywiste. Odpowiedzialnos¢ AMBIT z tytulu utraconych korzysci i
szkod posrednich zostaje wytgczona.

Konsument, ktéory zawart umowe¢ z AMBIT na odleglos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej sktadajac o$§wiadczenie
o odstgpieniu od umowy. Os$wiadczenie moze by¢ wystane poczta elektroniczng

na adres e-mail: ambit@ambit.eda.pl.

Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna si¢:

a) dla umowy, w wykonaniu ktorej AMBIT wydal towar - od objecia towaru
w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik,

b) dla umowy, ktéra obejmuje wiele towarow, ktore sg dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach - od objgcia w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czesci,

c) dla umowy, ktora polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony
- od objecia w posiadanie pierwszego z towarow,

d) dla pozostalych umow - od dnia zawarcia umowy.

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia, konsument ma obowiazek zwrdcié

towar na swoj koszt w terminie do 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy.

Zwrot przez AMBIT zaptaconej za towar kwoty nastagpi w terminie 14 dni od dnia

otrzymania o§wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy nie wczesniej jednak

niz po zwrocie przez konsumenta towaru lub jego odbiorze przez AMBIT.

Konsument ponosi odpowiedzialno§¢ za zmniejszenie warto$ci zwracanego
towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru i cech towaru.

Zwrot towaru moze nastagpi¢ wylacznie w oryginalnych, nieuszkodzonych

opakowaniach w jakich dostarczony byt towar. Towar nie moze nosi¢ §ladow

uzytkowania ani by¢ uszkodzony.

Prawo odstgpienia od umowy =zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub

na odlegtos$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:

a) o S$wiadczenie uslug, jezeli AMBIT wykonat w pelni ustuge za wyrazna
iuprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci

prawo odstgpienia od umowy 1 przyjat to do wiadomosci,



b) ktorych przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedlug  specyfikacji  konsumenta lub  shuzacy  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb,

c) w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostaja nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami;

d) w ktorej konsument wyraznie zadat, aby AMBIT do niego przyjechat w celu

dokonania pilnej naprawy lub konserwacji.

§8

Stosowanie towarow

Informacje, a w szczegolnosci zalecenia producentdow dotyczace dziatania
1 koncowego zastosowania towarow odnosza si¢ do produktow sktadowanych,
przechowywanych i1 uzywanych zgodnie z zaleceniami podanymi przez producentow.
Z uwagi na wystepujace w praktyce zrdznicowanie materialow, substancji,
warunkéw 1 sposobu ich uzywania i umiejscowienia, pozostajace catkowicie
poza zakresem wplywu AMBIT, wlasciwosci  produktow  podane w
informacjach, pisemnych zaleceniach i innych wskazowkach udzielonych przez

producentéw nie moga by¢ podstawa do przyjecia odpowiedzialnosci AMBIT.

§9

Postanowienia koncowe

Postanowienia niniejszych ogoélnych warunkéw majg zastosowanie do
wszelkich umow sprzedazy 1 dostawy zawieranych przez AMBIT po dniu
01.01.2023 r. Niedopuszczalne jest powotywanie si¢ przez Kupujacego na
nieznajomos$¢ niniejszych warunkow.

Kupujacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia
AMBIT o kazdorazowe] zmianie siedziby lub miejsca zamieszkania i1 adresu dla
dorgczen korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, ze dorgczenie dokonane
na adres wczes$niej wskazany uwaza si¢ za skuteczne.

W kwestiach nieuregulowanych umowg 1 niniejszymi warunkami zastosowanie
majg stosowne przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.
Wszelkie zmiany sprzeczne z postanowieniami niniejszych ogédlnych warunkow

winny by¢ pod rygorem niewaznos$ci stwierdzone podpisem.



4. Strony umowy zobowigzuja si¢ dazy¢ do polubownego rozstrzygania sporow
powstatych w zwiagzku z wykonywaniem niniejszych Ogélnych Warunkow Sprzedazy
oraz poOzniejszym wykonaniem umowy. W przypadku braku porozumienia
w powyzszym trybie, wlasciwym do rozstrzygania kwestii spornych bedzie Sad

Powszechny wlasciwy ze wzgledu na siedzibe¢ AMBIT.

* Dzigkujemy za zlozenie zamoéwienia. W terminie do 5 dni roboczych potwierdzimy
pisemnie lub e-mailowo przyjecie do realizacji.
** Dzickujemy za zlozenie zamoéwienia. Informujemy, ze zamowienie zostalo przyjete do

realizacji



